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e Estudos demonstram que os educadores se
sentem intimidados e desmotivados diante dfis
constantes situacoes de indisciplina e conflitds,

alem de despreparados para lidaiteli, 2003;
Vinha, 2004, Tognetta & Vinha, 2007)



* O conflito é visto como algo antinatural

e Construtivismo: conflito & necessario ao
desenvolvimento

e autorregulacaodescentracao, coordenacao ge
perspectivas, aprendizagem valores e regr



e considerar que 0s sentimentos sao permitidos es@tes

® restricao aos atos
®* manter-se calmo e controlar suas reacoes

® planejar as intervencoes

* énfase no processo (ue eles poderao aprender com
ocorrido?) e nao no produtacdmo resolver)?

® reconhecer gque o conflito pertence aos envolvidos

e aproveitar os conflitos como oportunidades paraliatix
los a reconhecerem o0s pontos de vista dos ouaos e
aprenderem, aos poucos, como buscarem solucoes
aceitaveis (justas e respeitosas) para as pameb/elas



« Esforcos em trés direcoes:
e conter
e evitar

e Ignorar



Um dos procedimentos constantemente
empregado:

“terceirizacao” do conflito

Srs. Pais,

O Lucca precisa, urgentemente, melhorar sua
postura/comportamento nas aulas de inglés. Ele tem
atrapalhado muito as aulas com conversas, bringade
e levantando-se do lugar a todo instante.

A professora de Inglé



Srs. Pais,

O Alberto fol advertido por falta de aplicacao em
aula. Estava fazendo outra tarefa durante a aula.

A professora

Srs Pais,

O Jorge tem deixado de realizar as tarefas com
frequénciaultimamente. Nao pude registrar isto no
diario pois ele nao o trazjadizendo té-lo perdido.

A professora de mateitica



Mamae,

O Breno esta muito nervoso, ele bateu no
Leonardo, Claudemir, Daniel, Gabriela, Richard
e Matheus. Ficou no refeitério mudando o prato
do amigo do lugar e guando retirel o seu prato,
chutou todas as cadeiras jogando-as no chao.

Ainda mais, conseguiu guebrar o carrinho de
brinquedo dele que esta na bolsa.

Por favor tome providéncias. Obrigada,

A professora



Mae,
Hoje o Breno esta demais!

Fica provocando os amigos, correndo na hora
das refeicoes e para piorar, quando fomos ao
pargue, ele juntamente com seus amigos Lucas e
Mateus, ficaram fazendo safadeza nas meninas.

Elas vieram me contar desesperadas, eles
chamam Isso de “xexeca”.

Por favor converse novamente com ele....
Obrigada,
A professora



Srs. Pais,

O Alberto fol advertido por atitude inadequada na
aula de mate#dtica. Durante a explicacao de matéria
nova, com a classe em siléncio, bocejou em tom
extremamente alto, prejudicando o andamento da
aula.

A professora

Srs. Pais

O Alberto foi advertido por indisciplina no inicaa
aula de Educacaoibica. Estava brincando de enche
a boca com agua e jogar em outro colega.
Sera necessaria uma mudanca significativa de postiira
durante as aulas.
O professor
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Termo de Adverténcia Escrita
Srs. Pais/ Responsaveis

Comunicamos-lhes que seu (sua) filho (a) .............
aluno(a) do 82 ano do Ensino Fundamental I, foi nesta
data advertido por agresséo fisica e verbal com um
colega. Os alunos ja se desculparam.

De acordo com as normas internas, uma proxima
ocorréncia em relacdo a postura do(a) aluno(a) no
Colégio, implicara em suspenséo.

Ass. (nome da coordenadora)



Comunica ¢ao entre escola e fam ilia

(Dedeschi, 2011; Dedeschi e Vinha, 2011)

Quais os conteudos e a estrutura dos bilhetes que
a escola envia para os pais ou responsaveis pelos
estudantes?

Que tipo de consequéncias a comunicacao
estabelecida pelas escolas pode ocasionar para os
alunos e suas familias?



Método

e Escolas publicas e privadas (22, 62 e 92 ano)

* Bilhetes, notificacdes no portal (internet),
planilhas dos professores, notificacoes e
registros OE

- 895 “bilhetes”

 Entrevista com professores, pais e alunos



RESULTADOS

Conteudo dos bilhetes - Categorias

Aprendizagem Desenvolvimento global

Solicitacao dos pais

Queda no rendimento
Conflitos Com autoridade

Envolvendo pares

. . |Adverténcia
Regras convencionais

Notificacao




Exemplos de bilhetes

“Aprendizagem”

4 A

(22 ano_PA)

Nome da made

Estou enviando pelo CAl uma lista de problemas que exigem

uma boa leitura e compreensdo, pois ha varias possibilidades.

Acredito que possa ajuda-lo. Ndo precisa entregar amanha.
Atenciosamente Professora

\_ /




Exemplos de bilhetes

“Conflitos”

4 A

(59 ano_PU)
Por favor, conversem com o JON sobre como se
comportar e o respeito que deve ter com os colegas e
professores.

Grata Professora

\_ /




Exemplos de registro no Portal

“Regras convencionais”

\

Matéria Tipo de anotag¢do Descrig¢dio

Historia Falta de uniforme A familia néo justificou a
falta de uniforme do
aluno.

Matematica Saida antecipada  Justificado pelo
responsavel

\_ /
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Total de bilhetes do 2%.ano
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Total de bilhetes do 8%.ano

54,7

44,3

1,0

Aprendizagem

Conflitos

Regras
convencionais




RESULTADOS

e “Regras convencionais” e “Conflitos”
* maior cobranca e controle no cumprimento
as regras conforme ficam mais velhas

e 92 ano publica — nao houve bilhetes

* Indisciplina e confianca (Garcia, 2012) -
adolescentes “nao confiaveis” — averiguacao
e professor admirado e visto como autoridade
(Laterman, 2002)



RESULTADOS

Categoria — Conflitos (429 bilhetes ou 46% total)
Subcategoria Classes

Com autoridade Envolvendo o adulto
Desobediéncia a regra
Nao cumprimento de atividade

Envolvendo paresi Rompimento da ordem
Atitudes desrespeitosas
Satisfacao aos pais




Bilhetes sobre conflitos

/ -
100% -

80% -
60% -
40% -
1,8
D% I I

Com autoridade Envolvendo pares




Exemplos de bilhetes

Predominantemente - “Conflitos com autoridade”

/(5 %ano_PU) \

Bom dia mamae
Por favor conversar com o VIC sobre seu
comportamento em sala pois esta brincando na hora
de fazer atividades (dar ‘cadernada’ na cabeca do
outro).

Peco sua ajuda e colaboracdo

Ass. do responsavel.

K Professony




e A escola atribui maior gravidade a agressoes
envolvendo adultos do que entre os alunos

e atuam com mais frequéncia e severidade
guando uma das partes do conflito € um

educador ou funcionario (Camacho, 2001;
Laterman, 2002; Leme, 2004, 2006; Luccato, 2012)

)

O olhar da escola para os “conflitos entre os pares’

 nao esta na relacao dos seus alunos ou na
atitude dos envolvidos

* mas no rompimento da ordem estabelecida e
da rotina no ambiente escola

e eram vistos como “indisciplina”



e tais conflitos deveriam ser evitados ou contidos
para restaurar o equilibrio

e assim as familias eram informadas apenas para
gue tomassem medidas em casa que
auxiliassem a evitar que tais ocorréncias
voltassem a acontecer

* nao era demonstrada preocupacao com o fato de
os alunos estarem usando estratégias impulsivas,
agressivas, submissas ou desrespeitosas para
lidarem com seus conflitos

e as desavencas nao eram vistas como
pedagogicas, necessitando de intervencoes que
levassem a aprendizagem



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
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Estrutura dos bilhetes

Comparativo das principais caracteristicas da estrutura dos bilhetes da escola particular e publica
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RESULTADOS

Atitudes dos pais?

Estratégias Pais Alunos
Retirada de algo que goste  66,6% 37,1%
Conversas e censuras® 33,3% 52%
Castigos fisicos 34% 34,2%
Ameaca e chantagem 20% 5,7%
Recompensas 6,6% 0%

* Auséncia de dialogo construtivo



RESULTADOS

*Utilidade dos bilhetes
* uso intencional - professores esperam que os
pais resolvam os problemas informados

*Parceria na visao dos educadores
* crenca - pais nao fazem nada para auxiliar a
escola - diverge do encontrado

* Familiares - angustia, desanimo - “Ja tentei de tudo!”

*100% das familias legitimam informacdes da escola
— trabalham para que os filhos facam o mesmo



RESULTADOS

« Atitudes dos alunos: mudancas de
comportamento

e 77,8% dos estudantes diziam que tentavam
obedecer e nao voltar a fazer o que foi
considerado errado (44,6% dos pais)

* motivos: medo de novos bilhetes ou
castigos em casa

e 21,5% dos alunos afirmaram que a mudanca
era temporaria (53,4% dos pais)



Escola se exime e responsabiliza o aluno pelos
fracassos

Bilhetes utilizados como mecanismo de
controle

Parceria zf=terceirizagao dos problemas

Escola - corresponsavel pelas consequéncias
dos bilhetes nas relacdes familiares



(52 ano_PU)

Pesq: Depois que leva esse bilhete, mostra e seus
pais resolvem com vocé... quando volta pra
escola, o que vocé faz?

Aluno 6: Aj eu fico... tenho que ficar bonzinho, né?
Sendo...

Pesqg: O que acontece se vocé nao ficar bonzinho?
Aluno 6: Minha mde me bate, ne?
Pesq: E o que é ficar bonzinho?

Aluno 6: Ahn, fazer a licdo, néo brigar, [...] ndo
responder pra professora...



FAMILIA ESCOLA

Socializacao pri@ria Socializacao

Espaco privado
Assimetria
RelacOes estaveis
Privilegios

Manutergao das
crercas

secundria

Espaco pblico
Democracia
RelacOes nao estavel

Aprendizagem da
igualdade

Aprendizagem da
difererca



|II

Predominancia de uma concepcao de familia “idea
formada por pai e mae — casal original

A familia tem passado por mudancas devido ao
contexto sociocultural e por ser uma instituicao flexivel

Novos padroes de modelos familiares da sociedade
contemporanea: familias monoparentais, as familias
reconstituidas, unides consensuais, casais sem filhos
por opcao, familias unipessoais, familias por associacao
e casais homossexuais

A familia sempre sera familia se for um lugar de
protecdo, socializacéo e estabelecimento de vinculos
(HINTZ, 2001)

* Essas funcdoes podem ou nao estar preservadas nos
diversos modelos de familia



No dia 10 de abril, Paulinho foi portador do seguite bilhete de sug
professora para sua mae:

Prezada Ana Marria,

Paulinho hoje se comportou muito mal, ndo fez ade;e atrapalhou ¢

trabalho de seu grupo. Peco tomar providéncias.
Assinado: Teca, professora do pré

No dia 12 de abril, Paulinho entregou para sua pr@ssora
seguinte bilhete, mandado por sua mae:
Prezada Teca,
Hoje Paulinho se comportou mal, nao quis escovardentes e brigo
com a irma menor. Peco tomar providéncias.

Assinado: Ana Maria, méae.

(Aratangy, 1998)




Olhares e expectativas de pais e professores solfye
a Crian(;a dificil (Vinha, Irene, Nunes, Oliveira, Feitosa e Pachecb2P0

* Entrevistas com professores e pais de criancasédsf
e Escola publica e particular

e Objetivos — investigar:
e ascausase ascaracteristicagle criancas consideradas

alunos “dificeis”,

* 0 papel da fantia em relacdo ao comportamento do filh
na escola

« asimplicacOoeara as famias das notificacoes enviadas
pela escola sobre seus filhos, alunos “dificeis”




Resultados

e Uma crianca é considerada “dificil” pelos pais e
professores porque é:

e agitada
e Impulsiva
* N40 obedece as regras e as solicitacfes dos adulto

e procrastina no momento de realizar as atividades,
principalmente se forem impostas.

* 0S professores acrescentaram :

* Jue esse aluno conversa demais

e age de forma a chamar a atencao para si
e Intimida

e angaria os colegas



* O “nivel de dificuldade” do aluno depende do
tempo dispendido da aula com este aluno (o quant
tempo este aluno faz o professor “perder da aula”)

« A “dificuldade” atribuida a este aluno esta
diretamente relacionada cardificuldade de o
professor lidar com este alurmonao cona
dificuldade que este aluno tem de lidar com a
escola



o A familia é apontada como a principal
responsavel por tais comportamentos do
aluno, tanto pelos docentes (100%) como
pelos pais (93%), que repetiam oS
discursos da escola, assumindo
principalmente para si tal responsabilidade.



Professores

“Sabemos que as fdhas sao desestruturadas. A maiori
nem mora com o pai e mie. As vezes, a mae trabalh
dia todo, e dai a gente sabe que a crianca ficanbazi
A gente espera noimmo gue va conversar, dar
exemplo, dar valores que a gente sabe que a cada d
esta se perdendo...”

“Fica dificil a gente tentar passar regras, limitese a
familia ndo impoe.”

“Problema cognitivo ela nao tem, falta apoio na aas
dela”.



“A gente espera maior participacao, maior cobranca,
conversando com os alunos. Percebemos que eles nfo
tém limites de horario, passam o maior tempo na rua
brincando. Entao nao tem regras, nao tem horario, a
licao nao fazem. Isso vem interferindo no trabaiao
escola. Fica dificil. A gente tenta passar limitegjras.
Entao, se a famha nao impoe, fica dificil. Tem que
conversar. E a gente vé esse resultado maior, nas
provas bimestrais. Apenas esse bimestre for apenas
cinco alunos ficaram com nota azMuma sala de 35
alunos, atingimos apenas 5%endo gue eles tém
capacidade de atingir mais”.




 100% dos professores informavam aos pais sobre o
comportamento dos filhos por telefonemas, bilhetes,
notificacdes, conversas na hora da saida, reurates,

e quanto maior a escolaridade mais as informacoes era
transmitidas principalmente por meio de telefonemas

e as reclamacaoes eram principalmente por problemas de
comportamento e de nao realizacao das atividades em
classe ou em casa

e 0S pais se sentiam fracassados (55%), consternados
(37%) e inseguros (28%)

 90% dos professores desejavam gque adliabomasse
alguma atitude eficaz que promovesse mudancas no
comportamento dos alunos, porem 50% afirmou gue n
pratica, os pais nao faziam nenhuma intervencawafe



Pais

“Eu fico assim desse jeifmervosa). @ando toca o
telefone, eu ja sei que é pra mim, porque ligam no m
servico sempre. Dai eu pego e vefimescola]Na
hora, eu fico meio estressada, sento, conversoatem
falo 0 que sera que falta, o que eu estou fazendo de
errado... Pode ser alguma coisa que faco de errado.
Bilhete, ndo recebo. El@lho] nao entrega bilhete.iA
eles[da escola]a sabem que ele nao entrega. Dai ele
falam pra eu passar ag{ma escola]Dai eu converso
com eles. E sempre assim, nunca falam nada por
telefone, s6 pede passa aqui pra gente convéersar



 100% dos pais disseram que tomavam atitud
guando recebiam as informacoes da escola:

 80% valia-se de conversas/sermoes com O
filho

« 33% utilizava punicoes

* 7% recompensas se nao houvesse novas
notificagcoes



Pais

“Ja conversei muito com ele, fiz a lousinha da
‘SuperNanny’. Adianta um ou dois dias, depois volta
tudo ao normal, ndo adianta. Ultimamente esta send
cada vez pior, nada do que eu faco adianta”.

“O que faco? Tiro alguma coisa que ele gosta. EU
tiro e deixo ele sem. Dai ele dorme, e depois que
acorda pede desculpas, mas eu sempre corto algu
coisa dele. De imediato, ele reclama, mas depeis el
aceita”.



“*Nao sou de ficar espancando. Chego e converso.
[...] Eu comeco falar com ele, eu despenco,
choro. [...] Explico falo: ‘Meu Deus do céu, vocé
nao é assim. Voceé é inteligente, vocé € uma
pessoa especial, tem de fazer eles gostarem de
VOCE, nao fazer eles pegarem raiva’. Coloco de
castigo, nao deixo sair. [...] Entao, eu falo para
ele: Vocé nao vai entao a tal lugar domingo!
Voceé val ficar agui em casa e acabou”.



* 66% dos professores e 83% dos responsave
consideraranmsatisfatorios os resultados das
Intervencoes paternas, pois as mudancas er
temporarias

e essa constatacao pelos pais era
acompanhada de desanimo, frustracao
Impoténcia por nao saberem mais o que

fazer




Pais

“Bem, funciona. SO que passou aquilo ali [o castjgeé
apronta mesmo! E fica la com cara de inocente. 8e
puder culpar os amigos da escola, ele culpa; seepud
culpar o irmao, ele culpa”.

“Nada do que eu faco adianta”.
“*O comportamento ao invés de melhorar esta piorahd

“[...] Converso com ela. Ela fala: ‘Esta bem, eu n@ou
fazer mais isso’. Auma semana, duas semanas, ela
apronta de novo. E falta de conversa nao é. Procuro
fazer o melhor possivel”.



“Eu tenho esperanca de conseguir! Estou lutando pr
conseguir. Voltel pra escola por causa do rfféno]
mais velho que também dava trabalho... Ele n&o
gueria saber de estudar. A diretora falou que nao
gueria mais ele aguna escolajque ele so apronta.
Eu falei: ‘N&o. E direito dele, e ele vai fazer'. A
diretora falou so se eu assinasse um termo de
responsabilidade. Entao vou fazer melhor: vou volta
para a escola, vou ficar junto com ele e ele vagtee
fazer. Fol o que fiz".



“Eu fico triste, porque me sinto incapaz”.

“Eu me sinto muito mal, porque sou sozinha e efastam
pal. Poderiam me retribuir com uma forma boa de m
alegrar’.

“Eu fico meio mexida... Tem hora que eu nao seiacom
enfrentar quandga escolaliga pra mim. Eu falo:
‘Minha Nossa Senhora! E agora? O gue vou fazer? Vpu
espancar até machucar? Sera que vai resolver isso?”

“NOs dois sofremos”.

“Me sinto fracassada, porgue nao era ISSo que esriqu
para ele”.

“Ultimamente esta sendo cada vez pior, nada do que e
faco adianta”.



“Muitas vezes tento sentar e conversar, mas tema ho
gue nao consigo, acabo explodindo e discutindo co
ele. Ainda assim tento sentar e conversar. Ex@atéo

O gue aconteceu com o pai dele, pois nao quero qu
eles tenham o mesmo destino do pail. Tento mostrar
gue é certo ou errado, que nao tenho mais bebé em
casa, eles sabem muito bem. Porque eu explodo e e
tambéem explode e me enfrenta. Nao consigo trabalhgar
com este comportamento, eu sou sozinha, eu tereho gu
trabalhar para dar as coisas para eles, fica
complicado”.



« A forma como a escola tem lidado com o aluno
“dificil” no que se refere ao envio das informacoes
para a faniia tem gerad@entimentos de fracasso e
angustia nos pais, alem de tenséo no
relacionamento com seus filhos, nao resultando
nas mudancas almejadas.

« Em vez de enviar bilhetes, notificacoes ou telafona
seria mais construtivo gue a escola fizesse uma
analise profunda dos fatores responsaveis pelo
comportamento indisciplinado desses alunos e
atuasse de forma que os conflitos fossem
oportunidades de aprendizagem, tanto para os alurgs
guanto para os educadores.



e Tais pesquisas ilustram o que tém sido encontrado e
iInUmeros estudos que apontam a “responsabilizaca
da famlia pela escold@La Fabrica do Brasil, 2001;
Nakayma, 1996; Vasconcelos, 2005; Leme, 2006).

e Argumentos:

« faltam valores

e desestruturadas

e ausentes

* NAao sao parceiros da escola
° Nao a apoiam



 E equivocada a crenca de que aifemao valoriza a
escola e de gue os docentes nao podem contar com §e
apoio.

e Alguns estudos que analisam a perspectiva de pais
(Dedeschi, 2011, Carvalho, Martin e Paula, 200BgRo e

Andrade, 2006; La Taille, 2005; Marques, 20appntam que
estes valorizam sim a instituicao escolar:

* veem a escola como um fator de protecao ao
desenvolvimento dos filhos

e consideram o conhecimento propagado por essa
Instituicao como superior ao gue possuem

* legitimam o fato de que a escola informa e tomam
providéncia quando Ihes € solicitado

e enxergam o professor como uma autoridade e, portant
sabe o que é melhor para o aluno



Vinha, Machado e Massari (2012)

*Quais os conselhos dados pelo pais por meio da
percepcao de jovens entre 11 e 15 anos de idade?

sjovens de escola publica e particular
eentrevistas



* Geralmente, guem € o adulto responsavel por vocéjem
sua casa? (1e2)

e Quais os conselhos gue vocé ouve frequentemente
dessa pessoa? Vocé considera alguns desses
conselhos importantes? Quais? Por qué?

 Que acoes voce teria que a deixaria muito brava o
desapontada? Por qué?

* Que atitudes voce teria que a deixaria muito saitiaf
ou orgulhosa? Por qué?

» 3 mencoes = valor
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alunos

Valores familiares

50% -
45% -
m Bom estudo
40% = Respeito unilateral
350, - mPrudéncia
mN&o causar dano a si mesmo
30% -
m Auxiliar nas tarefas domésticas
25% A
m Polidez - civilidade
20% A = Dedicacao
15% - Nao brigar
m Qutros
10% -
5% -
0%

Valores



Conselhos dados pelos adultos responsaveis
alunos segundo tipo de escola

Valores familiares: escola particular x publica

50% -+

45%

40% -

35%

30%

25%

20% 16,60

15%
9
10%
5,39 5,36
5% 1 179 2 071&
00/0 h T T T T T T T T T
Bom estudo Respeito  Prudéncia Dedicacdo N&ocausar Polidez- N&obrigar Auxiliar nas Qutros
unilateral dano asi civilidade tarefas
mesmao domésticas
m Particular
Publica

Houve diferenca significativa entre as escolas ap@ara o conselho “ajudar nas tarefas domeésticas”



« Nao se pode pensar na estruturacao escolar apartagla
da familiar

e contudo, é preciso modificar a crenca na
impoténcia da escola perante a fizgm

* As pesquisas tém confirmado que o desenvolvime
da moralidade esta relacionado a qualidade das
relacoes que se apresentam nos ambientes so@aisSno

guais o individuo interage, se mais cooperativos ou
autoritarios.



Independentemente da fdim desempenhar seu
papel, a escola necessita educar seus alunos para
a vivéncia em uma sociedade democratica e
contemporanea.

Nao pode mais ficar esperando receber alunos
ideais ou que ja tenham determinadas
caracteristicas como pre-requisito para ter éxito
em sua tarefa

* 0 desafio € dar conta do que acontece dentro
do espaco de sua responsabilidade, tanto no
gue se refere ao comportamento quanto a
aprendizagem



Borges (2011)
e 31 jovens de dois nucleos

* Relatos sobre vitimas de assassinatos que este
adolescentes conheceram ou ouviram falar

* Obteve 168 respostddgerentes

e 105 vitimas (62,5%) eram conhecidas dos
jovens

* 46 vitimas (27,38%) eram seus parentes
* 14 vitimas (8,33%) eram amigas
* apenas 3 vitimas (1,79%) eram desconhecjpas



Onde, senao na escola?

O "paraiba vagabundo" vira um brasileiro como e

A "bicha gue merece uns tapas" se transforma aggnas
num cara diferente de mim

O "neguinho safado" vira ser humano e meu man

Perco o medo de quem ¢ diferente e com iSso
viramos todos iguais

Onde, senao na escola?
Deixo de temer quem nao teme o meu Deus

A palavra "nosso" ganha um significado muito alé
do que ensina a graatica

Descubro que nem toda mulher apanha como a
minha mae



Aprendo outras formas de resolver problemas se
ser "enflando a mao na fuca daquele filho da put
Onde, senao na escola?

Entendo que escutar é tdo importante como falar
Descubro que tenho uma voz e aprendo a usa-la
Deixo de ser o filho especial e passo a ser s6 ma
um aluno

Observo que o comportamento que tenho em ca
nem sempre funciona com meus colegas e
professores e com Isso mudo.

Se nao é na escola, onde €7

Alguém sabe responder?

http://ombudsmae.blogspot.com/2012/05/onde-senaccaaehtml



